De begeleider van een cliént die van
Tekst Ronny Vink Fotografie Fotostel/Kristel Dallinga kippen houdt, werkt samen met hem
' aan een kippenverzameling

Hoe help je de cliént om te
participeren in zijn omgeving?

Ieder zijn rol in de
maatschappij

885"

Voor begeleiders van de Brink (Visio) in het Drentse Vries is het vinden van activiteiten in de
samenleving voor mensen met visuele en zeer ernstige verstandelijke beperkingen een forse
uitdaging. Een training helpt ze cliénten te laten participeren.

e

peciaal voor de begeleiders van

deze cliéntengroep is een trai-

ning ontworpen: ‘Zorg voor par-
ticipatie’. De training duurt drie da-
gen, met tussendoor flinke periodes
om het geleerde in de praktijk te
brengen.

Gezien worden in hoe je bent, in
je waarde worden gelaten en zelf
kunnen beslissen is voor iedereen
wezenlijk. En zeker voor mensen met
ernstige beperkingen. Vooral hun be-

eigenschappen. Ze zijn onderdeel van
een familie, van de gemeenschap in
Vries. Zij doen dingen die bij het da-
gelijks leven horen: als huisgenoot,
zoon of dochter, als zus of broer, als
deelnemer aan de dagbesteding en
vrije tijdactiviteiten.

De training leert woon- en activitei-
tenbegeleiders op een methodische
manier onderzoeken wat de voorkeu-
ren en mogelijkheden zijn van de
cliént en hoe ze daaraan kunnen

dat je de rollen onderzoekt die men-
sen vervullen, ook die van jezelf: je
bent begeleider, collega, werknemer,
buurvrouw, echtgenote, moeder,
kleindochter, inwoner van Vries en
overblijfmoeder op de basisschool.
Mensen met ernstige beperkingen
hebben aanzienlijk minder rollen, en
veel minder activiteiten waarmee die
rollen ‘gevuld’ worden. De training
heeft als doel dat begeleiders cliénten
kunnen helpen bij het verkennen en

Een groepsleidster begeleidt een man die erg van kippen
houdt. Via de methodiek kwam ze erachter kwam dat zij en haar
collega’s eigenlijk weinig doen met de bijzondere belangstelling van

\
deze cliént. Het afgelopen half jaar heeft ze verschillende activiteiten k&
bedacht om er meer mee te doen. Zo werkt ze samen met de cliént aan de
kippenverzameling op zijn kamer, en is het voeren van de kippen een dagelijkse
taak geworden.

perkingen bepalen het beeld datveel =~ beantwoorden. zelf kiezen van rollen, bij het uitzoe-
anderen van hen hebben, waardoor ken op welke manier ze die willen
vervullen, en ook waar ze dat doen.

Interessante wereld Een andere begeleidster die deelnam aan de cursus, vroeg aan een cliént of hij
‘Zorg voor participatie’ heeft 8 uit- wilde meebeslissen over een sollicitant voor zijn woning. De cliént wilde dat graag
gangspunten: | en had ook enkele vragen bedacht die hij stelde tijdens het sollicitatiegesprek. Bij de

| Brink komt zoiets eigenlijk nooit voor omdat de cliénten (zeer) ernstige verstandelij-
ke beperkingen hebben. De training bracht de begeleidster op het idee.

P 1. De persoonlijke benadering,
waarmee wordt bedoeld dat de cliént
niet uitsluitend een verlengstuk is

allerlei activiteiten bij voorbaat niet ‘Zorg voor participatie’ is een aange-  van zijn beperking, maar dat hij ook De training "Zorg voor participatie'is ontwikkeld door

in overweging worden genomen. paste versie van de ‘Individuele reha-  persoonlijke eigenschappen, een ka- Annemarie Zijlstra (van Stichting Rehabilitatie‘92) die de trainingen
Maar, aldus de inleiding tot de bilitatiebenadering’ die mensen met  rakter en temperament heeft. En geeft, en Gineke Hanzen i

training, ook mensen met ernstige een psychische beperking helpt om voorkeuren. (fysiotherapeut en onderzoeker koninklijke Visio). '

beperkingen hebben mogelijkheden,  weer maatschappelijke rollen te ver- P 2. Het dagelijkse leven staat cen- L.

voorkeuren, talenten en karakter- vullen. Onderdeel van de methodeis  traal; hoe kun je dat gebruiken > Contact: a.zijlstra@gmail.com '

en ginekehanzen@viso.org.
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om de wereld van de cliént interes-
santer voor hem te maken? Wat kan
de cliént leren, welke steun heeft hij
nodig, om te kunnen doen wat hij
graag doet?

P 3. De betrokkenheid en de eigen
keuze van de cliént vormen de basis.
Wat wil hij zelf? De begeleider pro-
beert steeds vanuit het perspectief
van de cliént te denken en te kiezen.
» 4. De aanpak is individueel.

» 5.De aanpak is ingebed in de om-
geving. Daar waar de cliént zijn ‘rol’
wil vervullen, worden de voorwaar-
den geschapen om hem die kans te
geven.

» 6. De begeleider zoekt creatief uit
welke steun past bij de vraag van de
cliént. Die steun kan van professio-

Je kijkt niet naar tekor

nals komen, maar net zo goed van
anderen. Zo wordt de sociale kring
van de cliént groter, en zijn afhanke-
lijkheid van betaalde krachten klei-
ner.

» 7. Autonomie: de methode
streeft naar een zo zelfstandig moge-
lijk bestaan voor de cliént.

P 8. Succes (wat vindt de omgeving

g .

e e

waar iemand go?d
inisenvan geniet

tkomingen, maar naar

van het bereikte?) en tevredenheid
(wat vindt de cliént ervan?)

De deelnemers krijgen tijdens de
training de opdracht om het dagelijks
leven van een bepaalde cliént gede-
tailleerd door te nemen, en zich bij
ieder element ervan af te vragen hoe-
veel invloed en inspraak de persoon
daarbij heeft. Kan hij kiezen welke
kleren hij draagt, wat hij eet, wie hem
begeleidt, hoe laat hij naar bed gaat?
De oefening maakt dat begeleiders
meer oog krijgen voor kansen die
zich de hele dag door voordoen om
een cliént keuzemogelijkheden te ge-
ven.

Positief persoonsbeeld
In het stadium ‘Verkennen & kiezen’
onderzoekt elke cursist samen met de
cliént, collega’s en familie, of de cli-
ent tevreden is met de rollen die hij
nu heeft, en met de activiteiten die
daarbij horen. Vindt de omgeving dat
hij genoeg interessante dingen mee-
maakt, wat vindt de cliént er zelf
van? Waaraan zie je dat? Hoe zoek je
uit of hij tevreden is, of juist niet?

Vervolgens ga je op een andere ma-
nier dan je gewend bent, een per-
soonsbeeld schrijven. Niet over zijn
tekortkomingen maar over: wat kan
hij zelf, waar is hij goed in, waar ge-
niet hij van? Je doet het op een con-
crete manier: lekker eten, door de re-
gen lopen, stoeien, en op een minder
concrete manier: hij is rustig, avon-
tuurlijk, een doorzetter.

De huidige rollen en activiteiten
van de cliént en de nieuwe persoons-
beschrijving worden met elkaar ver-
geleken. Past het bij elkaar? Wat vind
jij ervan, en je collega’s? Wat vindt de
familie? En, niet de minste, wat denk
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Welke rollen heeft de cliént?
Hoe kun je die vullen met
activiteiten?

Het voeren van de kippen is een dagelijkse taak geworden voor een cliént die van kippen houdt

je dat de cliént er zelf van vindt, op
een schaal van 1 tot 57 Is hij super te-
vreden, kan niet beter, of is hij heel
ontevreden en moet er snel iets ver-
anderen? In het laatste geval is er alle
aanleiding voor een brainstorm,
maar ook als je zelf vindt dat er nogal
wat verschillen zitten tussen het per-
soonsbeeld, en wat de cliént op dit
moment dagelijks beleeft.

Dat brainstormen doen de cursis-
ten met werkbladen, waarop ze mo-
gelijke activiteiten schrijven, en ze
vervolgens uitzoeken waarom deze
ene activiteit volgens hen zelf en an-
deren bij de cliént past, en waarom.
Je zoekt uit alle opgeborrelde moge-
lijkheden één activiteit om mee aan
de slag te gaan.

Uitproberen

Een volgende fase in de training heet
‘Verkrijgen & behouden’: je bepaalt
welke vaardigheden en steun de cli-
ent nodig heeft om die activiteit te
kunnen doen. Je bedenkt hoe je de
activiteit gaat realiseren, je probeert
hem uit, beoordeelt hem, en lost

g

eventuele problemen op. Als het dan
nog niet is wat jij en de cliént hadden
verwacht, begin je aan een volgend
idee van de brainstormlijst.

Een voorbeeld gaat over Ellen, die
op de boerderij werkt. In de kolom
‘mensen’ die zij daarvoor nodig heeft
staan de begeleider die haar naar de
boerderij brengt, en de begeleider
van de boerderij die Ellen goed kan
uitleggen wat er moet gebeuren.

In de kolom afspraken staat dat El-
len elke dag een kwartiertje met haar
jas aan mag blijven zitten, om te wen-
nen aan de overgang van huis naar
werk. Plus dat ze daarna begint met
een taak die ze heel graag doet, en
waarvoor de begeleider van de boer-
derij elke keer op dezelfde manier
uitlegt wat er van haar wordt ver-
wacht.

In de kolom ‘dingen’ wordt vermeld
dat Ellen een eigen stoel heeft, die ze
tijdens pauzes gebruikt of als ze zich
even wil terug trekken. En ze brengt
van huis naar boerderij een knuffel-
beest mee, dat ze in de pauzes te-
voorschijn haalt.

Vinger aan de pols

De training gaat ook uitgebreid in op
hoe je de gewenste activiteit reali-
seert. Je moet ‘kwartier’ maken in de
samenleving. Je presenteert de sterke
kanten van de cliént, verdiept je in de
positie van de persoon aan wie je
vraagt om iets met de cliént te doen,
en je maakt duidelijke afspraken met
hem. Je benoemt risico’s en knelpun-
ten, en wordt het eens over oplossin-
gen. Je spreekt ook af hoe vrijwilliger
en cliént kennis maken, aan elkaar
wennen, welke steun ze allebei nodig
hebben en hoe je dat organiseert.

Je houdt de vinger aan de pols:
vindt de cliént de activiteit fijn? Hoe
weet je dat? Je besluit of de activiteit
kan worden voortgezet, of er proble-
men in de omgeving of bij de cliént
kunnen worden opgelost om de acti-
viteit beter te laten lopen, of dat je
beter een andere activiteit kunt zoe-
ken. Al deze onderdelen oefen je uit-
gebreid tijdens de training, met gede-
tailleerde werkbladen. | Informatie
op www.rehabilitatie92.nl, en bij
WWW.Visio.org.

]

Klik 12016 | www.klik.org




